
五、平台 

5.1、会管 

5.1.1、为什么导入用户数据失败 

A、提示：下载失败表单  

 

下载失败原因表单，并查看对应的失败原因 

B、提示：文件每一行的长度不同 

 

使用记事本打开文件时，将光标放在最后一组数据后，不可单独放置一行； 

C、提示：提示文件首行类别错误 

 

右击需要导入的模板，选择打开方式为记事本，点击【另存为】，保存类型选择【所有文件】，

编码选择 UTF-8，点击保存，再次导入 

5.1.2、在预约会议中，为什么创建会议失败 

A、提示：资源数超限 



 

使用资源数使用比较少的资源模板或删除本会议室其他预约会议 

B、提示：预约会议冲突 

 

修改会议室或更改会议时间 

C、提示：预约会议开始时间必须大于当前时间 10 分钟 

 



修改预约会议开始时间 

5.2、会控 

5.5.1、会控中从通讯录呼叫，登录账号时提示账号或密码错

误，怎么办 

 
 

A、 查看密码是否输入正确； 

B、 查看账号是否输入正确；是否需要加@域名后缀，2.7.4 之前的版本需要加，2.7.4 及之

后的不用加； 

5.2.2、手机和浏览器的画面布局和会控中设置的不一致 

目前手机和浏览器的画面布局是固定的，不受会控中画面布局的影响。如若需要保持一致，

在会控中，开启【统一分屏】按钮。 

5.2.3、为什么会控中麦克风或者扬声器图标无法点击 

首先需确认一下浏览器是否放大；如若有放大；按住 crtl+鼠标滚轮，将浏览器页面调整为

100%正常显示，再次点击图标。如需恢复浏览器的缩放，安装 ctrl+0 即可。 



5.2.4、为什么预约指定的参会者未进入会议 

 

A、提示：对方不在线    对方未登录账号，提醒登录账号 

B、提示：对方拒绝邀请---对方拒绝邀请 

C、提示：呼叫连接超时---对方长时间未接听 

D、提示：对方忙----对方已在其他会议中 

5.2.5、会中参会者声音太杂，该怎么办 

在会控中点击【观众静音】 

 



5.2.6、如何快速的找到目标人 

在会控中搜索目标人的姓名 

 

5.2.7、会中人太多，如何快速的找到正在说话的人 

在会控中点击【活跃会场】 

 

5.2.8、如何防止会中其他参会者共享内容 

在会控中关闭【允许观众共享桌面】按钮 

 

5.2.9、为什么在会中听不到某个参会者声音 

在会控中查看该参会者麦克风状态；如若该参会者自己静音，通知其开启麦克风；如若平

台静音，会控开启麦克风； 

 



5.2.10、会中参会者反应画面卡顿，如何解决 

首先需判断是某位参会者卡顿还是全部参会者都卡顿； 

如若是某位参会者卡顿， 

A、检查是否网络信号差，如若是，重新连接网络或更换网络（4g 网络或者其他 wifi） 

B、必要时可关闭视频，优先保证语音通话质量 

C、退出会议，将视频清晰度设置调整为高清或者更低，以降低会议带宽 

如若是全部参会者卡顿，说明会议带宽太高，导致画面卡顿； 

A、 会控中关闭摄像头，切换为纯语音会议 

 


