
四、硬件端 

4.1、SIP 终端 

4.1.1、为什么 sip 终端注册失败 

1、查看注册信息是否填写正确 

 



 
2、查看会管中该账号选择的协议是否为 sip 协议或者自动

 

4.1.2、为什么 sip 终端无法呼入会议 

A、查看网络是否可用；如若不可用，更换网络 



B、查看呼叫格式是否正确； 

如若是，无密码呼叫：未注册 SIP 终端加入会议，输入“会议号码@服务器地址”；已注册 SIP

终端加入会议，输入”会议号码“。 

有密码呼叫：已注册账号：【会议号**密码】；未注册账号：【会议号**密码@服务器地址入会】 

 

C、是否已达最大呼叫；如若是，联系管理员修改传统端最大呼叫限制 

D、 ALG 网关原因；如若是，选择【TLS 协议】呼入会议 

 

4.1.3、为什么 sip 终端会中无视频 

A、首先查看本地是否有画面； 



B、如若有画面，会控中查看终端是否存在丢包；存在丢包，需降低 sip 终端的网络带宽

（操作如下）；

 

 

C、如若本地无画面，联系管理员 

 

4.1.4、为什么 sip 终端呼入会议后声音视频卡顿 

A、查看是否网络信号差；如若是，更换其他 wifi 

B、查看是否终端存在丢包（查看方式，请参考 sip 终端会中无声音）；如若平台给终端丢包

超过 20%,降低终端的网络带宽 

 



4.2、H323 终端 

4.2.1、为什么 H323 终端注册失败 

A、查看注册信息是否填写正确 

 

 

B、查看会管中该账号选择的协议是否为 H323或者自动 



 

C、终端时间是否和平台时间保持一致，如若不一致，需调整一致 

 

4.2.2、为什么 H323 终端无法呼入会议 

A、查看网络是否可用；如若不可用，更换网络 

B、查看呼叫格式是否正确； 

如若是：无密码呼叫：未注册 H323 终端加入会议，输入【服务器地址##会议号码】；已注

册 H323 终端加入会议，输入【会议号码】 

有密码呼叫：已注册 H323 终端：【会议号**密码】；未注册 H323 终端【会议号**密码@服务



器地址入会】 

 

C、查看是否已达最大呼叫数；如若是，联系管理员修改传统端最大呼叫限制 

D、ALG 网关问题；如若是，打开 H.460.17 和 H.460.22 加密信令入会

 

E、终端时间是否和平台时间保持一致，如若不一致，需调整一致 



 

4.2.3、为什么 H323 终端会中无视频 

A、首先查看本地是否有画面； 

B、如若有画面，会控中查看终端是否存在丢包。存在丢包，需降低 sip 终端的网络带宽（操

作如下）； 

 

 

C、如若本地显示黑屏，尝试重启终端，如还显示黑屏，联系管理员 

D、如若本地显示无视频源，选择右侧镜头多视，然后选择单分屏，切换有分辨率的视频源 



4.2.4、为什么 H323 终端呼入会议后声音视频卡顿 

A、查看是否网络信号差，如若是，更换网络 

B、查看是否终端存在丢包（具体操作，查看 H323 会中无声音）；如若平台给终端丢包超过

20%,降低网络带宽 

 

4.3、MT300、MT500 终端 

4.3.1、H.323 协议注册失败，未提示用户名密码错误，或别

名冲突 

A、 检查终端时间是否正确 

 



4.3.2、终端任何协议无法注册、无法直接呼叫，可以呼通同

一个局域网的 RPD 或其他终端 

A、检查网络中网关是否配置正确，DHCP 网关可能错误 

B、尝试 RPD 替代法，如 RPD 替代法成功，检查是否有有网络策略 

4.3.3、为什么会中终端无视频画面 

A、检查终端在首页的本地图像预览中，是否显示无视频源。 

B、如显示无视频源，选择右侧镜头多视，然后选择单分屏，切换有分辨率的视频源 

C、如显示黑屏，尝试重启终端，如还显示黑屏，进行返厂 

4.3.4、为什么参会者无法听到硬件终端声音 

A、检查界面是否显示静音图标，查看本机是否静音 

B、如使用 3.5 或其他音频输入，使用遥控器，按左上角“i”键，选择音频指示，本地说话观察

线路输入和模拟麦克风输入、发送的音量大小，尽量通过外部音频输入设备调节输入音量，

可减小底噪。如调音台等设备 

4.3.5、H.323 或 SIP 协议无法看到远端画面或远端无法看到

本地画面等音视频单向不通问题。 

A、H.323 尝试开启 H.460.17 和 H.460.22，避免 ALG 影响。 



 
B、 SIP 协议使用 TLS 协议，避免 ALG 影响 

 



4.3.6、屏幕只显示远端或双流画面，不显示本地画面、不显

示菜单 

A、检查屏幕是否接在终端的 HDMI1 口上，如果不是，需要将屏幕接在 HDMI1 口上，并进

入设置-显示器、将显示改为单显示器。 

 

4.3.7、使用 3.5mm 音频输入，确认外部音频设备有给终端

音频，如调音台监听到声音。终端上的音频指示，3.5 输入无

音频跳动。 

A、检查 3.5 输入的左声道，是否有声音，成品线可能针脚定义不规范，导致给终端的音频

输入为右声道，终端的 3.5mm 输入开启 AEC 后，只采集左声道声音。如输入为右声道，则

会导致没有声音输入。 

  


